TRUONG DATHOC TAY NGUYEN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
PHONG QUAN LY CHAT LUQNG Poc 1ap — Tw do — Hanh phuc

S6: 20 / BC-QLCL Pak Lk, ngay 22 thang 11 nam 2021

) ~ BAO CAO KET QUA KHAO SAT ‘
SINH VIEN, GIANG VIEN VA \{IEN CHUC VE THAI PQ LAM VIEC
CUA CAC PON VI CHUC NANG TRONG TRUONG

Kinh gtri: Hi€u truwéng

Can cur Ké hoach Khao sat sé6 6/KH-QLCL ngay 05/ 11/2021 cua Phong Quan ly chat
luong vé viéc lay y kién cua sinh vién, gidng vién, vién chirc vé thai do lam viéc cua cac don
vi chirc nang trong Trudng, nam 2021, da dugc Hi¢u trudng phé duyét;

Phong bao céo két qua nhu sau:

1. Muc dich

- Tiép thu y kién dong gop cia sinh vién (SV), giang vién (GV) va vién chirc (VC) vé
phong céch, thai d6 lam viéc cta don vi chirc nang trong Truong;

- Hiéu rd hon tam tu nguyén vong cua SV, GV va VC cua Trudng;

- Trudng c6 thém cin cir dé diéu chinh phong cach, thai do lam viéc cia cac don vi
nham nang cao hiéu qua cong viéc va chét luong phuc vu.

- Nang cao uy tin va chét luong dao tao cua Trudng.

2. Yéu ciu

- Bam bao, gilt gin truyén thdng va nhitng gia tri dao durc, van hoa tét dep cua dan toc.

-SV, GV, VC hiéu rd muc dich, y nghia, tu nguyén va trung thuc trong viéc cung cap
théng tin theo mau phiéu khao sat do CSGD cung cép.

- Théng tin phan hoi tir SV, GV va VC vé thai d6 1am viéc cta cac don vi chitc ning
trong Truong dugc xir ly khach quan, trung thuc va duoc stir dung dung muc dich.

3. Thoi gian thwe hién
Thang 11 nam 2021.

4. Pbi twong, pham vi thue hién
- Sinh vién céc 16p, cac nganh cua cac Khoa.
- Gidng vién cac Khoa;
- Can bg, vién chirc cac don vi chirc nang, Trung tim, Thu vién Truong.
5. N¢i dung:
- C6 7 cau hoi duoc sir dung dé danh gia vé phong cach, thai ¢ 1am viéc cua cac don vi.
- Su hai long cua sinh vién, giang vién va vién chuc duoc thé hién & 5 muc do: 1-Rét
khong hai long; 2-Khong hai 1ong; 3-Binh thwong; 4-Hai long; 5-Rit hai long.

6. Phwong phap chon miu, thu thip thong tin va xir Iy dir liéu

- SV céc 16p, cac nganh; GV cua cac Khoa; vién chiic cac phong chire nang, Trung tam
va Thu vién.

- Ty 1¢ hai long 1a tong s6 y klen “Rat hai long” va “Hai long” / tong 6 ¥ kién.

- Diém s6 mive d hai long 13 sb diém trung binh (TB) cua ting cau hoi (cach tinh diém
s6 hai 1ong theo thang Likert).



7. Két qua khao sat

Di khao sat 14y y kién duogc 2074 SV, GV va VC ciia cac Khoa, Phong va Vién/Trung
tam trong Truong (Khoa: 1827; Phong: 162; Vién/Trung tim: 85). Két qua SV, GV va VC
danh gia vé phong céach, thai d6 1am viéc cua cac don vi chirc ning nhu sau:

7.1. Phong Co sé vt chat

Kﬂgi”g Binh | Hai D;%m
STT NOQI DUNG A thwong | long
long (%) (%) HL
(%) B
1. | Méc trang phuc lich su khi di lam viéc tai don vi. 2.5 24.0 735 3.9
5 bi lam va ra VgAthe? qui (?mh cua Nha nuoc; chap hanh 28 248 724 39
Quy dinh lam vi¢c ctia Truong.
3. | Thai do hoa nha, lich su, on trong khi tiép xic, lamvite |35 | 54 | 715 | g
véi sinh vién, gidng vién, vién chirc va dong nghiép.
n NPl@t tlnl.lAhu’m}g d,an 51~nh‘ vién, giang vién, vién f:huc~ va 34 6.3 203 39
dong nghi€p mot cach rd rang va cu theé khi can giup do.
5 Cf) klfn thus:, }(Ay nang, chuyén moén nghiép vu dap ung 26 25 1 793 39
y€u cau V1 tr1 viec.
6. V}en cl}}rc c6 phuong phdp lam viéc nhiét tinh, nang 33 279 68.8 38
dong, hi¢u qua.
7 Vién cI}uc qudung cong nghé thong tin dap Gng nhu cau 29 6.4 20.7 38
trong cong viec.

TRUNG BINH 3.0 25.7 71.3 3.9

7.2. Phong Cdéng tac Sinh vién

“PoN9 | Binh | Hai | PiEm
STT NOI DUNG \ thwong | long
long (%) (%) HL
(%) B
1. | Méc trang phuc lich su khi di lam viéc tai don vi. 2.3 22.7 75.0 3.9
5 bi lam va ra vé theo qui dinh cua Nha nudc; chap hanh 31 25 1 718 39

Quy dinh lam viéc cua Truong.

Thai dd hoa nha, lich sy, ton trong khi tiép xuc, lam viéc

3. e Al SR oy A n 3.8 25.5 70.7 3.8
véi sinh vién, gidng vién, vién chirc va dong nghiép.

4 NPl@t tln}'lAhu’m}g d,an 51~nh‘ vién, giang vién, vién ?huc~ va 39 255 706 39
dong nghi€p mdt cach rod rang va cu thé khi can giap do.

5 Cf) klfn thu?, }(Ay nang, chuyén mon nghiép vu dap tng 27 26.0 714 39
y€u cau V1 tr1 viec.

6. V}en chlrc c6 phuong phdp lam vi¢c nhi¢t tinh, nang 33 6.6 70.2 38
dong, hiéu qua.

7 Vién chtrc st dung cong nghé¢ thong tin dép Urng nhu cau 29 26.5 206 38

trong cong viéc.

TRUNG BINH 3.1 25.4 71.5 3.9




7.3. Phong Dao tao

Pone | Binh | Hai | P
STT NOI DUNG A thuong | long
’ long (%) (%) HL
(%) B
1. | Mac trang phuc lich su khi di lam viéc tai don vi. 2.3 23.9 73.8 3.9
5 bi lam va ‘ra Vc?Athe? qui Cpnh cua Nha nudc; chap hanh 24 26.6 210 39
Quy dinh lam viéc cua Truong. ’
3 Th?,l ‘d(_) hga nhg, 11ch.su:, tqn trong khi tiép xuc,'lam viéc 40 6.3 698 38
v6i sinh vién, glang vién, vién churc va dong nghiép.
n Nhiét tinh huéng dan sinh vién, giang vién, vién chuc va 11 276 68.3 38
ddng nghlep mot cach 1 rang va cu thé khi can gitp do.
5 Cf) klfn thu’?, }(Ay nang, chuyén moén nghiép vu dap ung 28 26.0 711 39
Yeu cau v1 tr1 vigc.
6. VAIGI’I ch}m c6 phuong phép lam viéc nhiét tinh, nang 33 6.8 69.8 38
dong, hi¢u qua.
7 Vién cI}uc qudung cong nghé thong tin dap Gng nhu cau 28 270 202 38
trong cong viec.
TRUNG BINH 31 263 | 706 | 3.9
7.4. Phong Hanh chinh Tong hop
NG| ginh | Hai | DM
STT NOI DUNG A thwong | long
: long (%) (%) HL
(%) B
1. | Méc trang phuc lich sy khi di lam viéc tai don vi. 1.8 25.0 73.2 3.9
5 bi lam va ‘ra Vcithe(? qui (Tmh cia Nha nudc; chap hanh 29 274 704 38
Quy dinh lam viéc cua Truong.
3 T}II:’:ll .do hgfl nhg: 11ch‘§1_r, t(?{l tr(,)n’g kl?l tiep xuc, lam viéc 27 276 698 38
véi sinh vién, gidng vién, vién chirc va dong nghiép.
4 NAhICt tln}}AhuorAlg d,an 51~nh‘ vién, giang vién, vién f:huc~ va 27 276 697 38
dong nghiép mot cach rod rang va cu thé khi can giup do.
5 Cf) klfn thus:, }(Ay nang, chuyén mon nghiép vu dép ung 20 276 704 39
ye€u cau v1 tr1 viec.
6. V}en Ch}IC c6 phuong phdp lam viéc nhiét tinh, nang 25 279 69.7 38
dong, hi¢u qua. ‘
7 Vién cI}uc qudung cong ngh¢ thong tin dap Uing nhu cau 23 285 692 38
trong cong viec.
TRUNG BINH 2.3 274 | 703 | 3.9




7.5. Phong K& hoach Tai chinh

“TON9 | ginn | Hai | Dl
STT NOQI DUNG X thwong | long
long (%) (%) HL
(%) B
1. | Méc trang phuc lich sy khi di lam viéc tai don vi. 2.3 24.8 72.9 3.9
5 bi lam va ra V?Athe? qui d}nh cua Nha nudc; chap hanh 24 26.9 706 38
Quy dinh lam vi¢c cua Trudng.
3 TI}gl .do hgfl nhgs hChEU, tgr} trQn’g kl}l tiep xuc,'lﬂam viéc 3.0 276 693 38
v6i sinh vién, gidng vién, vién chirc va dong nghiép.
n N}net tlnh}lu’o’t}g d’an 51~nh‘ vién, giang vién, \kzlen'(,:hucya 29 8.7 68.4 38
dong nghi€p mot cach rd rang va cu thé khi can giap do.
5 Cf) k1§:n thu?, !(Ay nang, chuyén moén nghiép vu dap ung 26 272 702 38
y€u cau V1 tri viec.
6 VAlen Ch}l‘C c6 phuong phdp lam viéc nhi¢t tinh, nang 25 8.8 68.7 38
dong, hi¢u qua.
7 Vién cliuc qudung cong nghé¢ thong tin dap ing nhu cau 25 279 696 38
trong cong viec.
TRUNG BINH 2.6 274 | 70.0 | 3.8
7.6. Phong Khoa hgoc va QHQT
“IoNe | ginh | Hai | Piom
STT NOI DUNG A thwong | long
long (%) (%) HL
(%) B
1. | Mac trang phuc lich sy khi di lam vi¢c tai don vi. 2.0 26.6 71.4 3.9
5 bi lam va ra Ve?AtheE) qui d‘mh cua Nha nudc; chap hanh 21 274 705 39
Quy dinh lam viéc cua Truong.
3 T}II:’:ll ‘do h9f1 nhgz 11ch‘§1_1, tg? tr()n’g kl}l tlkep xuc,.lAam viéc 28 8.4 68.8 38
V&i sinh vién, gidng vién, vién chirc va dong nghiép.
n NPl@t tml'lAerm}g d,an 51~nh‘ vién, giang vién, \‘Aflen.c’huc~va 26 Y 68.3 38
dong nghi€ép mot cach ro rang va cu thé khi can giap do.
5 Cf) klfn t'hm,:, Ey nang, chuyén moén nghiép vu dép tng 24 8.2 694 38
y€u cau V1 tr1 viec.
6. V}en cl}lrc c6 phuong phdp lam viéc nhiét tinh, ning 26 292 68.2 38
dong, hi¢u qua.
7 Vién clluc SL.fAdL_ll’lg cong nghé thong tin dép ing nhu cau 24 29 1 68.5 38
trong cong viéc.
TRUNG BINH 2.4 283 | 693 | 38




7.7. Phong Quin ly chit lrgng

“hone | Binh | Hai | P
STT NOQI DUNG X thwong | long
long (%) (%) HL
(%) B
1. | Méc trang phuc lich sy khi di lam viéc tai don vi. 2.2 25.5 72.3 3.9
5 bi lam va ‘ra Ve‘:Athecq) qui Cﬁnh cua Nha nudc; chap hanh 23 6.3 715 39
Quy dinh lam viéc cua Truong.
3 Th;u ‘d(_) hqa nhg, 11ch‘su, tqn trong khi tiép xuc,'lam viéc 26 275 699 38
v6i sinh vién, glang vién, vién churc va dong nghiép.
" Nhiét tinh huéng dan sinh vién, giang vién, vién chuc va 97 279 694 38
ddng nghlep mot cach rd rang va cu thé khi can gitp dd.
5 Cf) k1§:n thu?, !(Ay nang, chuyén moén nghiép vu dap ung 25 977 69.9 38
y€u cau V1 tri viec.
6. V}en cl}}rc c6 phuong phap lam viéc nhi¢t tinh, nang 25 28.1 695 38
dong, hi¢u qua.
7 Vién cllu:c SI{:Adung cong ngh¢ thong tin dap ung nhu cau 23 077 700 38
trong cong vigc.
TRUNG BINH 2.4 272 | 704 | 3.8
7.8. Phong Thanh tra Phap ché
MG | Binh | Hai | Diom
STT NOI DUNG A thwong | long
long (%) (%) HL
(%) B
1. | Mac trang phuc lich sy khi di lam vi¢c tai don vi. 2.1 26.6 71.4 3.9
2 bi lam va ‘ra VgAthe(? qui anh ciia Nha nudc; chap hanh 20 274 706 38
Quy dinh lam viéc cua Truong.
3, | Thdi dohoa nhd, lich s, ton trong khi tiep xtc, lam viée | 5 5 | 351 | 676 | 38
v6i1 sinh vién, giang vién, vién chirc va dong nghiép.
n NAhICt t1nI}AhuorA1g d,an 51~nh‘ vién, giang vién, \kflen'(’:huc~va 25 Y 68.4 38
dong nghiép mot cach rod rang va cu thé khi can giup do.
5 Cf) klfl’l thu?, .kAy nang, chuyén mon nghiép vu dap ung 27 29 2 68.2 38
y€u cau V1 tr1 viec.
6. V}en cl}}rc c6 phuong phap lam viéc nhiét tinh, nang 25 300 675 38
dong, hiéu qua.
7 Vién cI}u:c qudung cong ngh¢ thong tin dép ung nhu cau 24 296 68.0 38
trong cong viec.
TRUNG BINH 2.4 288 | 688 | 3.8




7.9. Phong Té chirc Can bd

Pone | ginh | Hai | P
STT NOI DUNG X thwong | long
long (%) (%) HL
(%) B
1. | Méc trang phuc lich su khi di lam viéc tai don vi. 2.0 25.2 72.9 3.9
5 bi lam va ra VgAthe? qui (?mh cua Nha nuoc; chap hanh 20 271 709 39
Quy dinh lam vi¢c ciia Truong.
3 Thgu .d() hga nhg, hch.su, tgn trong khi tiép xuc,.lam viéc 24 274 703 38
voi sinh vién, giang vién, vién chirc va dong nghiép.
n Nhiét tinh huéng dan sinh vién, giang vién, vién chuc va 25 273 203 38
dong nghi¢p mot cach rd rang va cu thé khi can gitip dd.
5 CP klfn thuf: }(Ay nang, chuyén mon nghi€p vu dap ung 24 276 200 38
yeu cau v1 tr1 viec.
6. V}en cl}}rc c6 phuong phap lam vi¢c nhiét tinh, nang 25 8.0 696 38
dong, hi¢u qua.
7 Vién cI}uc qudung cong nghé thong tin dap Gng nhu cau 25 276 69.9 38
trong cong viec.
TRUNG BINH 2.3 272 | 705 | 3.8
7.10. Thw vién
KEZI”Q Binh | Hai D;%m
STT NOQI DUNG thuwong | long
long (%) (%) HL
(%) B
1. | Mac trang phuc lich su khi di lam viéc tai don vi. 2.0 23.7 74.4 3.9
5 bi lam va ra Vc?AtheE) qui Cynh cua Nha nudc; chap hanh 26 245 73.0 39
Quy dinh lam viéc cua Truong.
3, | Thai d6 hoa nha, lich su, ton trong khi tiép xtc, lam viee | 5 g | 935 | 735 | 39
véi sinh vién, gidng vién, vién chirc va dong nghiép.
4 NAhICt tln}‘l’\hu’O'IAlg d,an 31~nh‘ vién, giang vién, vién f:hucN va 24 239 73.7 39
dong nghiép mot cach rod rang va cu thé khi can giup do.
5 Cf) k1}en thus:, ‘kAy nang, chuyén mon nghiép vu dap Gng 23 253 724 39
ye€u cau v1 tr1 viec.
6 V}en ch}rc co phuong phép lam viéc nhiét tinh, nang 26 26.0 714 39
dong, hiéu qua.
7 Vién Cfluc SL.l’AdL.ll’lg cong nghé thong tin dap tmg nhu cau 29 256 721 39
trong cong viéc.
TRUNG BINH 2.4 247 | 729 | 3.9




8. Y kién khac: C6 19.2% s6 SV, GV va VC gop ¥ nhu sau:

+ Vién chirc cac don vi déu nhiét tinh, tao diéu kién thuan loi hd tro SV, GV, VC trong
cdng tac va hoc tap;

+ Céc thay c6 va anh chi VC trong Truong rat nhiét tinh, dé thuong. SV rat vui va hanh
phuc vi da 1a thanh vién ctia Truong;

+ MBbi truong dao tao cia Trudng tét, cac giang vién da day tan tinh, VC tao diéu kién
t6t nhat cho sinh vién trong tinh hinh dich hién nay;

+ Vién chirc cac don vi can cap nhat viéc ang dung CNTT trong cong viéc;

+ CV can nhiét tinh hon khi SV ¢6 nhu cau phong ¢ trong KTX;

+ Céan nang cao hon nita chat lugng phuc vu SV, GV;

+ Mong truong tao diéu kién thuén loi hd tro cho SV ving kho khin;

+ Mot s0 phong c6 thai d6 lam vige con quan cach, gay kho khan cho SV, GV;

+ Can bo sung, nang cap nhiéu trang thiét bi phuc vu hoc tip, giang day, thuc hanh, thuc
tap...

- Phong Co sé vat chat:
+ Nén bd tri phong 1am viéc cho GV lam viéc tai Trudng (ngoai nhitng tiét day);
+ Cin nang cép nhiéu trang thiét bi phuc vu hoc tap, giang day, thuc hanh, thyc tap...;
+ Tang cuong may chiéu & Nha 2, nhiéu GV khong c6 du may chiéu dé day.

- Phong Cong tac Sinh vién:
+ Vién chtrc thuong hd tro, giap d& SV;
+ Can hd trg SV nhiét tinh hon, VC khoéng nén vé som;
+ Can giai quyét cac chinh sach, ché d6 hd tro cho SV nhanh hon;

- Phong Dao tao:

+ Nén cung cip thoi khoa biéu nhanh hon cho sinh vién;

+ Mot vai ca nhan trong BO PHAN HANH CHINH MOQT CUA chua c6 trach nhiém
cao voi cong viéc, co thai do chua ton trong sinh vién,;

+ Nén khic phuc viéc phuc tra, phic khao. Co nhitng méon SV di phiic tra nhung khong
dugc phan hoi.

+ Viéc sép xép lich hoc va lich tryc & khoa Y Duogc chua thoa dang, dac biét chia lich
thie tap cho Y6 nam cudi con nhiéu bat cap;

- Phong Hanh chinh Tong hop:
+ VC lam viéc tudong ddi on;
+ Néi chuyén nhe, dé nghe;
+ Mot s6 VC thinh thoang di 1am muon.

- Phong K& hoach Tai chinh: ,
+ Mot s0 ndi dung cong viéc VC xir Iy con qua chat ché, thiéu linh dong;
+ Mot s6 VC thinh thodng di lam mudn.

- Phong Khoa hoc va QHQT:

+ Cén trang bi phan mém quén 1y khoa hoc cho Phong dé thuan tién lién thong giita cac
Khoa, cac don vi;

+ Can xay dung mdt cach khoa hoc viéc quan 1y thong tin khoa hoc cila vién chiic;

+ Giai quyét cac yéu cau lién quan khoa hoc nhanh gon hon;

+ Vién chirc nén hoa nha, nhiét tinh, cé1 ma, gﬁn giii hon khi lam viéc vé1 SV, GV...
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- Phong Quan ly chat lweng:

+ Mong thong bao lich thi sém dé SV co thoi gian chuén bj cho viéc 6n tap dugc tdt;

+ Khi cép nhat ngan hang cau hoi, phong nén ap dung tao tai khoan cho GV tu ngp thay
vi copy file va ndp truc tiép. Khau nay phong nén linh dong str dung CNTT;

+ Nén cai tién cong tac thi cir;

+ Gan day cong viéc ctua Phong rat nhiéu, nhung to chirc tét, bai ban.

- Phong Thanh tra Phap ché:

+ Nhiét tinh, hoa nha gitip do moi nguoi, nim twong d6i & quy tic Truong;

+ C6 mot s6 vién chirc khong duoc dao tao theo dung chuyén moén nghi€p vu; cong nghé
thong tin khéng nim ving (nhu viée kiém tra gid day qua MS teams con lang ting, kiém tra
gio day nhung lai nhu kiéu du gio' ¢ trong phong hop hon 30 phut ! ?

+ VC nén gan gl vo1 SV va GV, khong nén vé som;

+ Cén cap nhat hon vé tng dung va stir dung CNTT.

- Phong Té chirc Can bé:

+ Can tham muu cho Lanh dao Truong chinh sach hop 1y ddi véi vién chire ¢6 hoc vi,
hoc ham cao;

+ Thuyc hién t6t hon nira trong cong tac quy hoach dao tao vién chiec, ché do chinh sach,
cai thién cudc séng vién chuc;

+ Can cap nhat hon vé tng dung sir dung CNTT.

- Thw vién:

+ Can dau tu thém tai liéu tham khao cho nhiéu nganh va SV khoa Ngoai ngi;

+ Mong Thu vién co thé mo cira kéo dai thoi gian mudn hon, mé ca thr 7 va Cha Nhat
hang tuan vao mua thi dé sinh vién hoc tap, 6n bai;

+ Can nang cép Nha vé sinh Thu vién sach s€ hon;

+ Can bd sung thém cac dau sach dién tir, cac tap chi dién to dé nguoi doc, nguoi hoc,
giang vién cé thé tham khao trén may tinh, dién thoai & moi lic, moi noi.

9. Nhin xét chung

Viéc khao sat 1dy ¥ kién cua SV, GV va VC danh gia vé phong cach, thai 6 lam viéc
ctia cac don chirc ning nham nang cao chat lugng phuc vu va dao tao cua Trudng.

Murc d6 hai 1ong ctia SV, GV va VC vé thai do phuc vu cta cac don vi chirc ning trong
Truong khé cao.

Nhiing thong tin do SV, GV va VC cung cép sé gop phan rat 16n vao viéc danh gia thuc
trang lam viéc cua ddi ngii can b vién chirc va phong céch, thai d¢ phuc vu cta cac don vi
chtrc nang. Qua day, Truong c6 thém nhiing cén cir khoa hoc dé diéu chinh thai d6 lam viéc
ctia vién chirc cac don vi, dap tng ngay cang cao nhu cu ctia ngudi hoc, ngudi day dé vién
chuce céc don lam viéc nghiém tuc hon, hi¢u qua hon.

Két qua ciia bao cao khao sat 1a mot kénh quan trong dé Truong biét duoc thuc trang
thai do lam viéc va chat lrong phuc vu cua Cac don chirc nang. Can diéu chinh phong cach,
thai d6 lam viéc cua cac don vi nhim nang cao hi¢u qua cong viéc va chat lugng phuc vu cua
cac don vi, gop phan nang cao uy tin va chat lugng ddo tao ciia Truong.

10. Kién nghi
- Lanh dao céc don vi chirc ning thuong xuyén quan tim hon nita vé phong cach, thai
do lam viéc cua vién chirc nham nang cao hi¢u qua cong viée va chat luong phuc vu.
- C4c don vi chtrc ning can c6 ké hoach ra soat, cai tién, nang cao chét luong trong Cac
hoat dong cong tac cua don vi.
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- Trudng can gidm sit thudng xuyén hon hoat dong ctia cc don vi chirc ning dé nang
cao chat lugng phuc vu.

Noi nhin: , TRUONG PH(‘)NGM
- Ban Giam hiéu va HDT (dé€ bao cao);

- Céc don vi (dé biét va thyc hién);
- Piang Website ciia Truong;
- Luu: QLCL.

S’ otugnh Vin Duso



